PAO TAO TAI DOANH NGHIEP | THO'I LUQNG : 2 NGAY

KY NANG PAM PHAN THUONG LUONG

~K¥ ning quan trong gitp phat trién nghé nghiép cua ban
va phat trién kinh doanh cta céng ty~

Ban cd dang & vi tri céng viéc nhw ban hang, mua hang, nhan sy, trirdng nhom dw
an... thuong xuyén phai lam viéc va dam phén véi khdch hang, nha cung cép ciing
nhuw cdc déi tic bén trong bén ngoai doanh nghiép?

+ Lam sao dé dat duoc loi ich va muc tiéu cta cong ty trong dam phan nhung vén cé
duwoc sw déng thuén va phét trién méi quan hé bén viing tét dep véi cac déi tac?

+ Ngay khi minh & “thé yéu’ trong dam phén, lam sao dé véan dat duoc thda thuédn tét
nhét?

Khéa hoc sé trang bi céc kién thirc, céng cu, chién Iwoc gitp ban chi déng trong

moi cuéc dam phan véi déi tac, doéng thoi phat trién cac méi quan hé va céng

viéc mét cach tét dep.

NOI DUNG CHUONG TRINH

Phan 1: Téng quan vé dam phan, thwong lwong

*

Khai niém vé dam phan - thwong luong
Xéac dinh rd nhu ciu clia déi phwong théng qua I&i dé nghi

MUC TIEU

* rom : =  Nhan thirc dwoc tAm quan trong va
+ Nhirng yéu t6 can ban lién quan dén viéc dam phan hiéu dugc quy trinh dam phén mot
+ Nhing ky ndng can thiét cia mét ngwdi dam phan hiéu qua voi ﬁi‘;?ggﬁgi’i’nigg;%m”g Rl S,
khach hang (n6i boé & bén ngoai), doi tac, nha cung cap,... o .
T; t & loi ich ca iac g han th | - =  Biét cach xac dinh vi thé, gia tri, cling
+ Tam quan trong & loi ich cua viéc dam phan thuong luong voi FD S e RIS ) Sl [ G
ca nhan va voi to chire dam phén dat duoc két qua
+ Xac dinh cac phong cach dam phan thwong lwong Dl
+ Cac nguyén tac can lwu y khi dam phan = Hiéu duoc céc dang dbi tac dé xac
dinh cach tiép can hiéu qua, va céng
N R . . ) ) } A . tac chudn bj trwéc budi dam phan.
Phan 2: Chuan bi cho tién trinh dam phan thanh céng -~ xavd <o ¥ do thuvét ohuc déi
. A s . . ” . , ay dwng céc ly do thuyét phuc doi
+ Buwdc 1: Phan tich stirc manh gitra 2 ben’ khi ’dam phan. tac, khach hang va nguyén tac
+ Budc 2: Phan tich mrc df (variable - bien s0) gitra 2 bén khi nhuong b khong bj thiét.
dam phan. = S dung cac ky thuat, chién thuat

Budc 3: Xac dinh vung dam phan ZOPA

thwong lvong linh hoat.

+ Budc 4: Lap ké hoach gap trao dbi dam phan

POI TUONG s

Phan 3: Quy trinh thwe hién trong budi gap dam phan
+ Budc 1: Tao khung canh - tao két nbi
+ Buwéc 2: Tim hiéu va nhan dién nhu cau clia déi phwong trong
budi dam phan
+ Budc 3: Dé xuét voi nhivng ki ndng thwong lwong
+ Budc 4: Két thic dam phan

QNhén vién @Quén ly cAp trung
@Quén ly so cap QQuén ly cp cao

PHUONG PHAP @”

30% ly thuyét, 70% thuc hanh théng
qua thao luan nhém, trinh bay, bai tap
tinh huéng, déng vai, trd choi v.v.
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Phan 4: Chién lwoc va chién thuat trong dam phan
+ Céc yéu t6 quan trong trong viéc lwa chon chién thuat dam phan
hop ly
+ Xac dinh céc loai wu thé trong dam phan va khi nio nén st
dung loai wu thé nao
36 chién thuat dam phan
S dung va rng phé nhw thé nao dbi véi tirng loai chién thuat
Mot s6 chién thuat can phai st dung khi minh & thé yéu
Nguyén tac nhwong bd
Céc diém lwu y can thyc hién khi két thic dam phan
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TRU SO CHINH HO CHi MINH

Toa nha Nam Giao, 261 - 263 Phan Xich Long,
Phwéng Cau Kiéu, Tp.HS Chi Minh

VAN PHONG DAI DIEN HA NOI

Toa nha Sao Mai, 19 Lé Van Lwong, Phuwong
Thanh Xuan, Ha No6i

Phan 5: Tém tat va lap ké hoach hanh déng

* Trinh tw chi tiét va néi dung c6 thé thay déi
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